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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICACAO
MULTIMIDIA E PROVIMENTO DE ACESSO DEDICADO A INTERNET

»
Wefistro n2:

DAS PARTES DO CONTRATO ’

CONTRATADA: ENTERPRISE NET TELECOMUNICACOES LTDA, pessoa
Juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n® 37.464.221/0001-20, com sede e
foro no Sit. Santo Ant6nio, n® 109, Santo  Antdnio, Mata de SHo Jodo-BA, CEP

48.280-000, enderego eletronico <contato@enterpnsenet com. br> através do seu
e e {3
representante legal ao fim assinado; " e Nk

CONTRATANTE: Pessoas fisicas e pessoas juridicas de direito pablico ou privado, /
nacionais ou estrangeiras, que venham a se submeter a este instrumento através das
formas alternativas de adesio presentes neste Contrato, também denominadas como
CLIENTE ou ASSINANTE, nomeadas e devidamente qualificadas através do TERMO
DE CONTRATACAO ou através de outra forma juridicamente cabivel para adesdo ao

presente instrumento contratual.
/

1-DAS (ZONSIDERACOES PRELIMINARES E DEFINICOES DE TERMOS l

1.1. O«p’zesente ’contrato € regido pelas normas do direito brasileiro, sobretudo ao Cédigo
defDefesa do Consumidor, 4 Lei de Telecomunicagdes (dar nome as outras leis), bem
/como pelas Resolugoes da autoridade reguladora ANATEL, relativas ao enquadramento

/ de Prestadora de Pequeno Porte.
/ |
{ 1.2. Para fins dé aplicac@o ao presente contrato, CONSIDERA-SE:

\ 2) TERMO DE CONTRATACAO: instrumento de adesdo, na modalidade
\ m ressa ¢ cletrénica, de modo presencial ou online, que determina o
\’\\ mlc}Q ou reitera a vigéncia do presente contrato na relacio com o
N censmmdor que completa e aperfei¢oa o contrato, obrigando o cliente aos

8

\\ termos &.condicSes do presente contrato, sem prejuizo de outras formﬁs d?
ade\sao previstas em lei e no presente contrato, ¢ podendo sofrer alteracd
atravéé\de termos aditivos, com a devida assinatura ou adesdo /trﬁn1ca

por cada parte. )
b) PRESTAII?(\)RQ WO PORTE: prestaders” de-Servicos de
comunicacao mt%Wvo até 5.000 (cinco
mil) acessos (assinanteS ; adrando-se em regime
diferenciado de operacdo ante a Legislagdo.
¢) SERVICO DE CONEXAQ A INTERNET: servico objeto desse contrato,
executado pela CONTRATADA, por si ou por terceiros designados, e
considerado “Servicos de Valor Adicionado” pela Legislagio, pelos atos
normativos da ANATEL e do Ministério das Comunicacdes, nio se
confundindo com outras modalidades de telecomunicacdes.
d) SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA: servigo também objeto
esse contrato, executado pela CONTRATADA, por si ou por terceiros

designados, e considerado como a oferta de capacidade de transmissio, % /

) c % contato@enterprisenet. com. br CEN s 7 oA s
)\f) {71} 99367-2898 : www.enterprisenet.com.or (L, CNPJ 37.464.221/0001-20
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emissdo e recepcdo e informagdes multimidia (dudio, video, dados, voz e
outros).

e) PROTECAO DOS DADOS: consiste no regime de tratamento de dados
pessoais, inclusive nos meios digitais, desempenhados pela
CONTRATADA com objetivo de proteger direitos fundamentais de
privacidade e de liberdade, além do livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural, conforme a legislacfo brasileira.

f) CONTRATO DE PE 2 :_documento firmado entre

CONTRATADA ¢ NTE,;—dctmodo—preséneial ou refmdto, em

. . e . . T & L 9/*‘\

instrumento fisicd ouel€trdnico, regido pelas regras Previstas no Codigo
40,5

a
de Defes sumidor, que trata do beneficio S\aizido \ao
Consu ’ﬁfo%n troca da sua vinculacdo, durante um praze, de
permy népcia pré-determinado, a este Contrato, validos exclusi%@ménte
du{ant?/o prazo de permanéncia contratual).

1.3. As partg/é zz/e"i/ma qualiﬁcadzis tém entre si justo ¢ contratado o presente
“CONTRA,T/O MDE PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICACAO
MULTIMPIAf'E PROVIMENTO DE ACESSO DEDICADO A INTERNET.”,
estando ,de—%lcorlﬂo quanto as clausulas adiante estabelecidas ¢ obrigando-se por si, seus
her,defr%s e/ou sucessores legais o seu fiel cumprimento.

i
7 f
{I
/4
I3

/] ‘1 2 - DO CONTATO COM A ANATEL

§ !

, 2.1. Nos telmos\‘%do Regulamento anexo a Resolugdo ANATEL n.° 614/2013, o CLIENTE

| fica informado neste contrato que informacdes regulatérias e legislativas norteadoras da

‘\‘\ prestagdo de servico de comunicacdo multimidia objeto deste instrumento podem ser
“extraidas no site <http://www.anatel.gov.br>, ou na central de atendimento da ANATEL
p\é s niimeros de dﬁ%rzgem 1331 e 1332, a funcionar de segunda a sexta-feira, nos dias

uteis, §§§ as 20h, onainda pessoalmente nos seguintes enderegos: A
Sr— . ! 3
{ ]

\ N /
NN Sede: ' //;/“'/
d.: SAUS Quadra 06 Blocos C,E,Fe H ~ N
EP: 70:070-940 - Brasilia - DE "
SRabx: (55512312-2000 __—
Cﬁqﬁ?e;;, 30.715.0001-12

- _——""-‘f"’/

Correspondéncia Atendimento ao Usuario:
Assessoria de Rela¢Ges com o Usuéario - ARU

SAUS Quadra 06, Bloco F, 2° andar, Brasilia - DF, CEP: 70.070-940
Fax Atendimento ao Usudrio: (55 61) 2312-2264

Atendimento Documental — Biblioteca:
SAUS Quadra 06, Bloco F, Térreo, Brasilia - DF, CEP: 70.070-9490.
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3—-DO OBJETO DO CONTRATO

3.1. O objeto do presente contrato constitui na prestagao de servigos de conexdo 4 internet
(considerados como Servico de Valor Adicionado — SVA), e de Servicos de Comunicagio
Multimidia (SCM) através da CONTRATADA, disponibilizados nas dependéncias do
CLIENTE, na ordem dos termos e condi¢des previstas no presente contrato, no TERMO
DE CONTRATACAQ, essencial 2 celebracio desse instrumento.

A2

Paragrafo tnico: a modalidade de serv1g:o rzad?eﬂqi?gyor do CLIEN/I;E ndo se
confunde com qualquer outra mo ad eTvico de tclecomenicagdo. () —~
3.2. ACONTRATADA dx flizard ao CLIENTE um IP (internet pro que S§E{a:/ )
ser dindmico (Vaﬁavel)f’ a exclusivo critério da CONTRATADA. \

321.A alspomb}hza 0 do endereco IP ndo constitui cessdo ou transferenmN’ tal
propriedade ao ,CLlEfﬁITE independentemente de seu formato, sendo o endereco de
propriedade dq,fCON{TRATADA

322.A CONTRATADA se reserva no direito de alterar, a qualquer tempo, o IP cedido
a0 CLIENTE r’hdependentemente de consentimento do CLIENTE ou comunicado
prewo/ f

l

}4/3 A prestaeao dos servigos € de natureza individual e intransferivel, sendo vedada ao
/CLIENTE a c{:sbao ou venda, de forma parcial ou total, dos servicos em questdo a
f terceiros, salvoﬁ¥ em caso de expressa e prévia autorizacdo da CONTRATADA.

33.A CONTI‘!{ATADA seguird as disposi¢des previstas no Contrato, na Legislaco ¢
nos Regulamen‘gps aplicdveis da ANATEL a respeito da prestacdo de Servigo de
\'\ Comunicagdo Multimidia (SCM).

i hY

N
L\\ L 4 - DA ADESAO

N
4.1. &*ea;;acterlsncaq relacionadas a qualificaciio do CLIENTE, do servico prestam

i
banda contratada, valores'e servicos especificamente contratados, além de outro 0s de talh

técnicos € comerciais sgrao 1gnados atraves de TERMO DE CONTRATAQ

4.2. O CLIENTE poderé\e\fdegr ao pﬁg{te contrato através de duas medali

ocorrer primeiro: b = i
primeiro: —

2) Assinatura de TERMO DE CONTRATACAC impresso;
b) Aceite online d¢e TERMO DE CONTRATACAO eletrénico;
¢) Percepcio, de qualquer forma, dos servicos objeto do presente contrato;

4.2.1. A responsabilidade da CONTRATADA passa a iniciar efetivamente a partir da
ciéncia comprovada da adesdo do CLIENTE pelos eventos supracitados, podendo a
CONTRATADA reivindicar a assinatura ou aceite do TERMO DE CONTRATACAO na
hipdtese da alinea c.

43. Ao assinar o TERMO DE CONTRATACAO de modo fisico ou eletrénico, o
CLIENTE adere automaticamente aos termos e condicdes do presente contrato, sendo a

i
l
i
£
{
E
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transacdo dotada de existéncia, validade e eficicia em relagdo aos direitos e obrigacGes

de parte a parte, passando o presente contrato, junto a0 TERMO DE CONTRATACAO,
titulo executivo extrajudicial, para todos os fins de direito possiveis.

4.4. Ao assinar o TERMO DE CONTRATACAO, o CLIENTE declara que teve total
conhecimento prévio das garantias de atendimento, condi¢cdes dos servigos ofertados,
valores a pagar, critérios de cobranca e velocidade de download e upload da rede
contratada.

4.5. Caso seja do interesse do C L}EN‘TE se-vaterde determinadg
pela CONTRATADA, este devera ar com a CONTRATADA, damente, \
CONTRATO DE PERM ENETA, documento em que serdo identificados eneﬁc\}o.s/
concedidos ao CLIENZFE >, contrapartida, sera fixado o prazo de fidelidade Centratual
que o cliente deverafobservar bem como as penalidades aplicaveis ao CLIENTE em.caso

de rescisao contla'fual ntecipada, conforme disciplinado no presente contrato
,' :“

451. O C LI,E’\IT,E declara e reconhece ser facultado ao mesmo optar, antes da
contratacdo, pela ﬁelebragao de um contrato com a CONTRATADA sem a percepcdo de
qualquer benef' c/io hipétese em que ndo hé fidelidade contratual.

neﬁcio@ertados
\

4.6. Os beneﬁc;los porventura concedidos pelas CONTRATADAS ao CLIENTE serdo
Vaff dos exclu51Va1nente durante o prazo de fidelidade contratual.

!
K

E\ 5—-DOS DIREITOS DO CLIENTE

Q) (71) 99367-2898 7T contato@enterprisenet.com.br

5.1. De acordo a’ﬂ disposto no art. 3° do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor
\ de Servicos de 'E\,leccmumcagoes presente como anexo da Resolucdo ANATEL n°
‘*637/7014 e no art 56 do Regulamento dos Servicos de Comunicacdo Multimidia,
pres\e\nte N0 anexo da\Resolucao ANATEL n° 614/2013, s&o direitos do CLIENTE:

—

I - a0 acesso ¢ mugao dos servicos dentro dos padrdes de qualidade e regularidade
previstos na regulamentac8o, e conforme as condicdes ofertadas e contratadas;

II - & liberdade de escolha da Prestadora € do Plano de Servico;

III - ao tratamento ndo discriminatorio quanto as condi¢des de acesso € fruigéo do servico,
desde que presentes as condi¢cOes técnicas necessarias, observado o disposto na
regulamentag¢do vigente;

IV - a0 prévio conhecimento e 2 informacdo adequada sobre as condic¢des de contratacio,
prestacdo, meios de contato e suporte, formas de pagamento, permanéncia minima,
suspensdo ¢ alteragdo das condicOes de prestagdo dos servigos, especialmente 0s precos
cobrados, bem como a periodicidade e o indice aplicdvel, em caso de reajuste;

V - a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicagdo, respeitadas as hipdteses e
condicdes constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicacdes e as atividades
de intermediacdo da comunicacio das pessoas com deficiéncia, nos termos da
regulamentac3o;

VI - a no suspensio do servico sem sua solicitacdo, ressalvada a hipétese do Capitulo VI
do Titulo V ou por descumprimento de deveres constantes do art. 4° da LGT, sempre apos
notificacdo prévia pela Prestadora; 4

7
/
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VII - a privacidade nos documentos de cobranca e na utilizac8o de seus dados pessoais
pela Prestadora;

VIII - a apresentacdo da cobranca, com discriminacdo dos valores cobrados, pelos
servicos prestados em formato adequado, respeitada a antecedéncia minima de cinco dias
antes da data de vencimento;

IX - a resposta eficiente e tempestiva, pela Prestadora, as suas reclamagoes, solicitagdes
de servigos e pedidos de informacio;

X - ao encaminhamento de reclamacdes ou representacdes contra a Prestadora, junto a
Anatel ou aos organismos de defesa do consumidor;

XI - a reparacio pelos danos causados pela violacdo dos seus direitos; ~
XII - a ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestacdo dos servicos, a \
partir da quitac@o do débito, ou de acordo celebrado com a Prestadora; ~
XIII - a ndo ser obrigado ou induzido a adquirir servi¢os, bens ou equipamentos que ndo
sejam de seu interesse, bem como a ndo ser compelido a se submeter a qualquer condicéo,
salvo diante de questdo de ordem técnica, para recebimento do servico, nos termos da
regulamentacio;

XIV - a obter, mediante solicitac@o, a suspensfo temporaria do servico prestado, nos
termos das regulamentacdes especificas de cada servigo;

XV - arescisdo do contrato de prestacdo do servigo, a qualquer tempo ¢ sem 6nus, sem
prejuizo das condicdes aplicdveis as contratagdes com prazo de permanéncia;

XVI — a disponibilidade do contrato de prestacdo de servigo, bem como o Plano de
Servico contratado, sem qualquer 6nus e independentemente de solicitagfio;

/XVII - & transferéncia de titularidade de seu contrato de prestagdo de servigo, mediante
cumprimento, pelo novo titular, dos requisitos necessarios para a contratagfo inicial do
Servico;

XVIII - a0 ndo recebimento de mensagens de cunho publicitario em sua estagio movel,

1
{ salvo consentimento prévio, livre e expresso;

\ \ XIX - a ndo ser cobrado pela assinatura ou qualquer outro valor referente ao servigo
‘durante a sua suspensdo total; e,
XX - anao ter cobrado qualquer valor alheio 2 prestacao do servigo de telecomumcacoes
sem autoriza¢do prévia e expressa.
XXI - a substituicdo do seu c6digo de acesso, se for o caso, nos termos da regulamentagzo;
XXII - a ter bloqueado, temporaria ou permanentemente, parcial ou totalmente, 0 acesso
a comodidades ou utilidades solicitadas; :
XXIII - & continuidade do servigo pelo prazo contratual,
XXIV - ao acesso, por meio eletrénico, correspondéncia ou pessoalmente, a seu critério
e sem qualquer dnus, ac conteido das gravacdes das chamadas por ele efetuadas ao
Centro de Atendimento ao usuéario da Prestadora, em até dez dias.

6 — DOS DEVERES DO CLIENTE

6.1. S3o considerados deveres do CLIENTE, além daqueles previstos no presente
Contrato, na Legislac8o e nos regulamentos aplicaveis:

I — Efetuar os pagamentos devidos em razdo dos servicos desempenhados pela

CONTRATADA a partir deste contrato, levando-se em consideracdo os valores, a

con?ara@ememr senet.com.br
www.enterprisenet.com.br
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periodicidade, a forma, as condi¢des e os vencimentos indicados no TERMO DE
CONTRATACAOQ assinado, parte integrante e essencial & celebracio do presente
mstrumento contratual;

I1- Utilizar os servigos, equipamentos e redes relativos a este contrato de modo adequado,
comprometendo-se a comunicar & CONTRATADA sobre qualquer anormalidade
constatada, devendo registrar chamado mna central do assinante <
https://enterprisenet.centralassinante.com.br > para suporte a eventual reclamacio futura
a respeito do problema comunicado;
IIT — Prestar toda e qualquer inforr

sw—‘«'-- N
P 7 N ~ & A
e30 11Ww1qos 0 presente

. a. _ By A i
contrato, ¢ de outras informa ‘?p%v?'nham a ser solicitadas pela A TADAI’&G\
$ 3 % ., s i !
intuito de oferecer a ett:;e/v ‘prestacdo do servico. o K
IV — Providenciar in tura adequada {(a exemplo de: rede elétrica corﬁpbﬁvel e

aterrada, local pro;égld do calor ¢ umidade, dispositivos/equipamentos deﬁk@p ou
moéveis para confrgura¢des e utilizacdo dos servigos e outros equipamentos/materiais de
informatica e d¢ 169 interna) necesséria para a correta instalagdo e funcionamento dos
servicos. ,f /

V — Permitir/a CdNTRATADA amplo acesso as dependéncias de onde se encontram 0s
eqmpamentés/matenals relacionados aos servigos de objeto deste contrato, a qualquer
temp dinda qqe sem aviso prévio ou outra notificacdo judicial ou extrajudicial;
%rowdenqﬁar a adequada instalacdo, manutengao, protecdo e aterramento elétrico da

/ ede interna do imével onde ird usufruir dos servicos do presente contrato, além dos

/; equipamentos ﬁenmnals de sua propriedade.

\

1Y
3

VII —Zelar pela integridade e pela seguranca dos equipamentos da CONTRATADA, ou
de terceiros sob sua responsabilidade, respondendo por eventuais danos e avarias e
hipéteses de perda, furto, roubo, extravio ou qualquer outra supressdo patrimonial
sofridos pelos megmos.

WVIIT — Comumcal\lmedlatamente a CONTRATADA acerca dos sinistros contidos no

ﬁ%mtenor \

IX gmunicar Lmechatamente a CONTRATADA sobre eventuais Hansferencmﬂe
Utulandade*d_aﬁ‘msm\)qde acesso ¢ sobre alteracdes de dados cadastrais. / )
X — Respeitar os béns plﬂﬂ cos e aqueles voltados a utilizacGo do publico ,erﬁ /geral
relacionados & atividad 1estkd ela CONTRATADA; /

XI — Conectar apenas a 1€ \ ONIRATADA terminais que am-Certificagdo
aceita pela ANATEL, mantendo\@@’&mmemdo as quais

foram certificadas; —~—
XII — Se abster de realizar qualquer modificagdo que comprometa a configuragdo e/ou a
funcionalidade dos equipamentos utilizados para a prestacio do servico, sob pena de
rescisdo do presente instrumento de pleno direito, além das penalidades previstas em lei
e no contrato contra o proprio CLIENTE;

XIII — Realizar a manutencio de seus proprios dispositivos de acesso, estacles de
trabalho, desktop ou moéveis, protegendo-os contra arquivos maliciosos, virus, malwares,
spywares, ataques hackers ou de engenharia social, estando isenta a CONTRATADA de
responsabilidade, ainda que graciosamente fornega ao CLIENTE algum beneficio de tal

ordem;

-

¢ contato@enterprisenet.com.br
WWW, enterpnsenet.com br
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XIV — Respeitar a privacidade e a intimidade de outros clientes e/ou terceiros, abstendo-
se de utilizar os servicos da CONTRATADA para buscas indevidas a senhas, dados
privativos, alteracdes de arquivos, desenvolvimento de arquivos maliciosos, guarda ou
compartilhamento de pornografia infantil, ou outros dados e programas ilicitos, sem
prejuizo das sangdes cabiveis.

XV — Zelar pela imagem e pela reputagdo da CONTRATADA, estando proibida a
veiculacdo de mensagem ou informacgfo falsa, difamatoria, caluniosa ou injuriosa, nos
termos da lei, ou que possa de qualquer m a imagem e a reputagdo da

CONTRATADA, dos seus Wposm&m iy Q
P i y
/ \\\ i /

7< DATNSTALACAO DOS SERVICOS \\,\ ~

Fd
7.1.A CONTRATADA/se compromete a efetuar a instalacfio e a ativacdio dos $ S@WlCOS

objetos do presente c;ﬁtrato ndo se responsabilizando por instalacGes internas de redes
locais feitas p ]’0 CLTENTE

7.2. A partirf’ da gceitagﬁo do presente instrumento, o CLIENTE adquire o direito de
utilizar o serv1g:p, assumindo a responsabilidade civil, criminal e administrativa, pela

ut1hz/ggao/dos se1v1gos ¢ demais obrigag¢des contratuais.
i

/ J
743. A instalagdo dos servigos da CONTRATADA dependers da existéncia de 4rea de

/cobertura no irh(')vel do CLIENTE, estando esse ciente de tal condi¢do no momento da
/ contratacgo. \
/ :

7.4. Na existén:‘bia de éarea de cobertura, a CONTRATADA promovera a instalacdo no

prazo minimo de 48 (quarenta e oito horas) horas/dias uteis, € no maximo 15 (quinze)

{71) 89367-2898

\ dias nteis. ‘1

\
\ A Y
LY

\7\4 1. Caso 0 imével do CLIENTE se localize em condominio residencial, comercial e/fou
m&ustrlal condominio ndo-edilicio, loteamento ou outra organizacdo de carater
comumtam,_qgg, dep\éi{da de autorizacdo de sindico, administrador e/ou i)fﬂ\s
conddminos, devera o CINENTE providenciar autorizagio para instalacio dos }Qrvl_,,gs
e/ou realizacdo de (\fbkifato ue iniciard a contagem do prazo da CONTR§EADA

7.4.2. Nao sendo necessaria \I.}twu realizacdo de Wwﬁnswlagao
comecard a fluir da data de comfirmagéo de-disponibili We/ técnica para

instalacfio do servico; e o

o

7.4.3. O prazo podera ser estendido a periodo indeterminado caso ocorram as seguintes
hipéteses:

a) Auséncia de local adequado, por parte do CLIENTE, para ativa¢do dos servicos;

b) Auséncia de computadores/dispositivos/estacdes de trabalho, por parte do
CLIENTE, para configuragoes de rede;

c) Auséncia do CLIENTE, ou de terceiro responsavel, para o acompanhamento do
servico quando a equipe técnica assim se apresentar para tal;

d) Atrasos decorrente de culpabilidade de terceiros;

e) Eventos fortuitos ou de forca maior;

> contato@enterprisenet.com.br

www .enterprisenet.com.br \1) CNPJ 37.464.221/0001-20



f

i
i
i
§

i

NET

JLOS E DOCUMENTOS

enterprise /7 ):morsio ot saia
| 1398

f) Outras hipdteses onde nfo ocorra culpabilidade da CONTRATADA.

7.5. Todo e qualquer ato de instalacdo e/ou reparo nos equipamentos fisicos relacionados
ao objeto do presente contrato devem ser acompanhados do CLIENTE ou de terceiro
responsavel, para o acompanhamento do servico, sob pena de pagamento de taxa de visita
de acordo com a tabela de servicos da CONTRATADA.

7.5.1. E de responsabilidade exclusiva do CLIENTE as instalacdes internas de redes
locais ou Wi-Fi porventura implementada E, assim como eventuais

problemas, danos ou atos ilicitos ¢ /ldg,aaa've‘sﬂ‘i‘s‘ﬁm 1':; ) /
7.6. O CLIENTE fornecer4, SM penas da lei, informagdes veridicas, sompletds ¢

. ’ . & N S
atualizadas relacionadaga si pfoprio, no momento em que realizar seu cadastra}Qeg_@, ou
sempre que houver }}t’eragao em relacdo a sua documentagdo ou seu endereco. {\_/ :

7.6.1. E faculdad¢’da CONTRATADA conferir a veracidade dos dados ¢ das informagdes
prestadas, pode}ﬁdo’potiﬁcar ao CLIENTE solicitando providéncias face a necessidade de

eventuais correcdes.
/ /

7.7. E de !;"x"esp,é;nsabilidade exclusiva do CLIENTE providenciar a instalacdo de
equipz}men‘fos p;éra protecdo de rede, filtros de linha, Nobreaks e aterramento.

7/%. O mau uéo, ou até mesmo o ndo uso, dos equipamentos listados acima isentardo a
i s & .
//@ONTRATAE?A de qualquer responsabilidade de danos ac CLIENTE a partir de tais

i,-*' circunsténcias.‘;

1

7.8. A CONTRATADA efetuarda a instalacdo e ativard a conexfo, mas nio se

1

responsabilizm‘&por instalagdes internas de redes locais.
\

\ 3
\ y
\ 3

\
*
X,

-

BN 8 — DA SUSPENSAO VOLUNTARIA DOS SERVICOS

——
¥

b ¢

h \ ; . < 3
8.1.Caso TE sedemonstre adimplente, podera requerer a suspenséo da prestacid
de servicos, sem in 'dénm\a\de 6nus, uma unica vez a cada 12 (doze) meses, peld prazo

> \ 7

de até 60 (sessenta) dias, de medo ndo cumulativo e intransferivel. ;:1,/

8.1.1. Ao final do pericdo, er%ené\restabelecido, sem 6n,1§adi/ci/é)/ ao cliente,
para o mesmo endere¢o originakmente CMW% condicdes
ordinérias do TERMO DE CONTRATATCA o C DE PERMANENCIA,
o que estiver em vigéncia, bem como a cobrang¢a da prestacdo dos servigos.

8.1.2. Independentemente da circunsténcia, € proibido ao CLIENTE inadimplente a
concessao do pedido de suspensio de servicos.

8.1.3. A qualquer tempo o CLIENTE podera requerer o restabelecimento dos servigcos
para a CONTRATADA, mesmo ainda antes do término do prazo de suspensdo, sendo
proibida a acumulaco de prazos excedentes, bem como a reutilizacio no prazo excedente
antes de findo o prazo de 12 (doze) meses.

AT

N\

3
}

P
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9 — DA SUSPENSAO OSTENSIVA DOS SERVICOS

9.1. Nas hipéteses de inadimpléncia ou infragdo contratual por parte do CLIENTE, os
servigos podem ser suspensos de modo ostensivo, com a devida notificac@o, de acordo
com 0s prazos ¢ regras do presente contrato.

9.1.1. A notificagdo deve se manifestar por escrito, a indicar os motivos da suspensao, o
valor do débito em questdo e o (s) més (es) de referéncia, as regras e prazos relacionados

a suspensio parcial, total e rescisdo do co e indicaca ossibilidade do registro
do débito em sistemas de protecipac créditer™ \\ C ~
\ [.‘ ¥

9.2. Em caso de inadimpléntia, #’CONTRATADA podera suspender 0s s -V\'r% obj éto\b!/

s ao CLIENTE, de acordo com o seguinte regr}m\mm\:

do presente contrato forfieci

a) A CONTRATADA poders suspender parcialmente o provimento do servi¢ercom
reducdo da Velog{c/lad;e contratada, 15 (quinze) dias apds notificag@o por escrito;
# /I

b) Em caso de pg’lffmanéncia da inadimpléncia, a CONTRATADA poderd suspender
totalmente o/proyimento do servico prestado ao CLIENTE, 30 (trinta) dias apés o inicio
da suspens# pal,{:cial. Neste caso, ¢ vedada a cobranca de assinatura ou qualquer outro
valoy;ef%nte ?prestagéo de servigos (suspensdo total);

9)/Na hipétesef‘! de permanéncia da inadimpléncia, a CONTRATADA podera desativar
/definitivamente o servigo prestado ao CLIENTE e rescindir o contrato de prestagdo do
f servico, 30 (trif‘z‘lta) dias apds o inicio da suspensdo total.
{ 1
§ d) Apds a rcsci§§0 do contrato, a CONTRATADA podera incluir o registro de débito em
’L\ sistemas de prohftgéo ao crédito, com o devido encaminhamento para o CLIENTE do
\, comprovante esctito da rescisdo, no prazo maximo de 7 dias.

N\ A .
9.2.1. Caso o CLH%NTE efetue o pagamento antes da rescis@o, a CONTRATADA
restabeleceré o servit;Q em 24 horas, contadas a partir do conhecimento da quitacdo do

débito, O\ (N

| 10— DO.CONTRATO DE PERMANENCIA //‘ il
F
10.1. A CONTRATADA\ deré tomaecer ao CLIENTE modalidad/e/de/(:/o ’é&ac;ﬁo em
carater de fidelidade, atrgwio € ‘adg__gﬁngminﬁdo/ﬁl@‘ﬁ‘}k;{ATO DE
PERMANENCIA, de acordo com 0§ lermos deste capitulo e-euffas normas presentes
neste Contrato.

10.2. O CONTRATO DE PERMANENCIA identificara os beneficios vantajosos ao
CLIENTE quando comparados & contratacio sem prazo minimo de permanéncia. Deverd
o CLIENTE, em contrapartida, vincular-se ao contrato em questao pelo periodo acordado,
podendo ser aplicadas penalidades cabiveis em caso de quebra da fidelizacéo.

10.3. O CONTRATO DE PERMANENCIA concederd beneficios em cardter temporario
e com data de término definida, pelo periodo minimo pré-estabelecido, contado a partir
de quando os beneficios forem disponibilizados ao CLIENTE.

& t71) 99272 < contato@enterprisenet.combr /3 ~yna 5 _
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10.4. Os beneficios concedidos pela CONTRATADA ao CLIENTE, no CONTRATO DE
PERMANENCIA serfo vilidos exclusivamente durante o periodo de fidelidade
contratual, sendo cabivel a renovagdo nos termos deste Contrato.

ot

10.5. O CONTRATO DE PERMANENCIA demonstrard os critérios utilizados na
apura¢do das penalidades a serem pagas pelo CLIENTE em favor da CONTRATADA,
na hipdtese de rescisdo antecipada.

10.6. Em caso de desinteresse do CLIENTE % ao, na hipétese de término

do prazo de fidelidade, havera }mmﬁ@@nnemg\

concedidos em razdo d;“}@NTWﬁS PERMANENCIA, ni {agdo maigf o \Z
m

CLIENTE sujeito a nen (pﬁzo de fidelizacdo de contrato, sendo Ii 'Aevenéual//"
rescisdo contratual sg,m’pe/na idades. Em tal hipétese, o prego e as condicSes \r\etf;crngré’o
a0 status integral \)'g"ent/e/a época da contratac3o. Aol

10.7. Em caso ﬂe %ﬁ?eresse do CLIENTE e da CONTRATADA na prorrogacdo de
beneficios, begi c?/rﬁo na concessao de outros, novo acordo de fidelidade contratual seré
disciplinado por govo CONTRATO DE PERMANENCIA, em documento apartado.

/[ 4
10.8. Os lggheﬁ?zios do CONTRATO DE PERMANENCIA nZo subsistirdo em caso de
susp,ensﬁa dos ;/servic;os, inadimpléncia ou infracdo contratual, todos motivados pelo
CEIENTE. |

/ . , . ., . .

/10.9. Nas hlpoéeses do dispositivo anterior, o presente instrumento ¢ 0 CONTRATO DE
/ PERMANENCIA restarfo suspensos por periodo idéntico, voltando a contar apenas no
| restabelecimento dos servicos, e ndo computados para efeitos de abatimento do prazo.

{ i

t 1

X!-LS \ 11— DO ATENDIMENTO AO CLIENTE

\ \

\1\1.1. A CONTRA"Q:ADA disponibilizard ao CLIENTE um canal de comunicacdo para
afegdimento, mediaﬁ&e telefonema através de aparelho fixo ou mével, exclusivamente em

Oteis, durante o periodo entre 08 (oito) ¢ 20 (vinte) horas, com fins de poss%biiﬁgr

dias
eventuais rec a'xﬁ”é"gs{)\es, pedidos de informacdes, rescisdo, dividas e solicitacdes re)ativa}é
aos servigos contratadps. f_/ S

. P
11.2. A Central de Atendimento B‘OCJiente poder4 ser acessada peﬁ?&( “mediante
o contato constante no rodapé dere

{Sﬁi{Waﬁ@w eletrénico.
11.3. O CLIENTE podera obter no enHﬁe@&d@,@ﬁniWetcom.bp 0s

dados relativos 8 CONTRATADA, a exemplo de enderego, contatos de atendimento,
dados de CNPJ, horarios ¢ dias de atendimento/funcionamento, além de todas as
informagdes relativas aos planos de servicos ofertados pela CONTRATADA.

11.4. O CLIENTE receberda da CONTRATADA no dia da instalagio dos servigcos
informagdes relacionadas ao acesso a Central do Assinante, constante no endereco
eletrénico supracitado, cujos dados serdo pessoais ¢ intransferiveis, arcando o CLIENTE
com a responsabilidade de eventual violacdo por terceiros.

#

— . % contato@enterprisenet.com.br : =
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11.5. Em caso de necessidade de suporte técnico, 0 CLIENTE deverad encaminhar
chamado técnico através da Central do Assinante constante no endereco eletrénico. Com
a abertura do chamado, o CLIENTE recebera um niimero especifico de Protocolo para
acompanhamento da demanda. ‘

11.6. Os atendimentos pela CONTRATADA referentes as solicitacdes de reparo nas
conexdes serdo providenciadas em até 48 (quarenta e oito) horas apds receber a
comunicac¢do efetuada pelo CLIENTE

11.7. A CONTRATADA pode SWW@M@% para

estabelecer comunicac@o co C TE a respeito de questdes re ao presefite

)
Contrato. \ N
\—\

11.7.1. Por este conjrato & CLIENTE d4 ciéncia de que a CONTRATADA nio solicita
senhas bancérias ;ie/; quer natureza, nem dados sensiveis relacionados ao CLIENTE
ou a terceiros, Iir‘hit%ﬂ'do-se aos dados pessoais necessarios nos cadastros dos assinantes,
bem como sg,l’icit%t;ées de acesso remoto a estagdes de trabalho para operacdes de
manutengdo./  /

f

F g

i/
/

/""

] /’/
‘ / | 12— DO COMODATO DE EQUIPAMENTOS

7 [ ~
/’12.1. A CON’[%RATADA, ao seu proprio critério, podera disponibilizar ao CLIENTE,
/ equipamentos ﬁﬁcnicos para o melhor recebimento do servico, a exemplo de Roteadores,

Terminais e R%petidores de Sinal, a titulo de comodato, que sera ajustado pelas partes
através do TERMO DE CONTRATACAO.

\%\ 122. 0 CLIENTE\ seréd obrigado a conservar os equipamentos concedidos como se seus
‘\p}r)épﬁos fossem devendo utiliza-lo apenas de acordo com as disposicdes do presente
coqtrato, para o ﬁm\\’mico ¢ exclusivo da prestagdo de servicos contratadas, sob pena de

reSpO er pOl‘ perdas e\danos. N
it N i/ i

, . B N . .
12.3. E proibida a0’ CLIENTE a cesséo do equipamento, de forma onerosa ou gr 3{;13_21
terceiro estranho 20 “contrato bem como o CLIENTE respondera por t;:féc;ﬁes,
intervencdes e danos de g lqu)e>ﬁmlo ou natureza ao equipamento. ,//

12.4. Os equipamentos cedimwwwﬁ% —rﬁi/lizados pelo

CLIENTE ftnica e exclusivamente no € de instalacde-constante no TERMO DE
CONTRATACAO. A remocio dos equipamentos para local diverso ao acordado devera
ocorrer apenas em caso de prévia autorizag@o por escrito da CONTRATADA, sob pena
de responsabilidade.

12.5. Em caso de furto, roubo, perda, extravio, avarias, danos ou qualquer outro sinistro
aos equipamentos, o CLIENTE indenizard a CONTRATADA pelo valor de mercado dos
equipamentos, estando o CLIENTE ciente de ser o unico e exclusivo responséavel pela
guarda dos equipamentos cedidos a titulo de comodato.

oy ~—% contato@enterprisenet.combr /& : J
71)99367-2898 DX Wi cnterprisenet.combr (1) CNP3J 37.464.221/0001-20




,;_5}

i

71} 99367-2898

W

Wl

enterpnse

N E T|REGISTRO T 3 TITULOS E DOCUMET \m‘b;

% jATA 3*. SAQ JOAD - BAHIA !

12.6. A CONTRATADA, podera proceder a exames e vistoriad s 3
propriedade que estdo sob a posse do CLIENTE, independentemente de notificac@o
prévia, a seus exclusivos critérios, por. si ou seus representantes, desde que devidamente
identificados.

12.6. Com a finalizagdo do contrato, independentemente da causa que deu motivo a
rescisfio ou término, ficara o CLIENTE obrigado a restituir 8 CONTRATADA todos os
equipamentos cedidos a titulo de comodato, no seu perfeito estado de uso e conservagio,
no prazo de até 72 (setenta e duas) hor. ——

12.7. Constatando-se avariagA1o eqﬁ@g furto, roubo, ;;13,\

danos, parciais ou totais,deverd o CLIENTE pagar as CONTRATADA
mercado do eqmpameﬂfo

12.8. Na h1potese/ de //etencao pelo CLIENTE dos equipamentos cedidos a tf‘To de
comodato pelo /prazg superior a 72 (setenta e duas) horas do término ou rescisdo do
contrato, ﬁcal & o CLIENTE obrigado ao pagamento do valor de RS 300 (trezentos reais),
sem prqmzo;de u;{/demzacoes suplementares.

12.9. Ficar§ autefrlzada a CONTRATADA, independentemente de notificacio prévia, a
emissdo de boLeto ou outro titulo de crédito, com vencimento imediato, no intuito de
c/:pbrar o valor do equipamento, além de penalidades contratuais, quando forem aplicaveis.

/ 12.9.1. Na hipotese anterior, em caso de ndo pagamento no prazo, ficard a
; C ONTRATADA autorizada a levar o titulo a protesto em cartéric competente, bem como
encaminhar o npme do CLIENTE aos 6rgéos de protecdo ac crédito, estas sim mediante
prévia notiﬁcac;\eio, sem prejuizo das demais medidas judiciais e extrajudiciais cabiveis
\ para recuperag:éo"’ggio crédito.

\ "\

T A} 13- DO PRECO E DOS ENCARGOS ~ |

s Xf

aos valores & condlc;oés de paenamento acordados no TERMO DE ADESAQO Aévgndo se
em consideragdo as dlsp&%ﬁ: ONTRATO DE PERMANENCIA h ver.

13.2. O reajuste nos valores do p Wﬁzﬁd@ no Indice Geral
de Precos Mercado (IGP-M), de acordo sua periodicidad® minima admitida pelo
ordenamento juridico, ou por outro indice que reflita a variacdo de pregos em relagdo a
moeda nacional vigente a época.

13.3. Na hipotese de atraso de pagamento de qualquer quantia referente a este contrato,
sera obrigado o CLIENTE ao pagamento de

i) Multa de 2%,

i1) Juros moratérios de 1%;

111) Correcdo monetaria, segundo o Indice Geral de Precos Mercado (IGP-M), a
partir do seu vencimento;

~

> contato@enterprisenet.com.br
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) Outras penalidades, sem prejuizo de indeniza¢Ses suplementares.

14— DA VIGENCIA E DA RESCISAO DO CONTRATO |

14. A vigéncia do presente contrato, quando sua adesdo se der apenas através de TERMO
DE CONTRATACAOQ, se dar4 por tempo indeterminado, contado a partir do ingresso do
CLIENTE no sistema, que ocorrera com a instalacdo e disponibilizacdo do servigo ora

contratado. — ()
il N

14.2. Em caso de ades@o at;zymnstmmento de CONTRATO DE ANENO{A, /‘

tal contrato vigorara po% certo e determinado, contado a partir da co acao da—

. e :
opcdo. E licita por parte d#CONTRATADA realizar a renovacgdo do contrato através de

nova promogéo, n}o se_,ﬂﬂ/o obrigada a conceder o mesmo beneficio. N

£ ~
143.0 presengﬁ" corx(ato, excetuada a modalidade CONTRATO DE PERMANENCIA,

o f g / , . ~
pode ser resc%/ndldg a qualquer tempo por qualquer das partes, através de notificacdo por

escrito a outya pa,ﬁe com antecedéncia de 24 (vinte e quatro) horas.
/ /
~ i Py - ~ A ¥ . -
14.4. Nao.caber indenizagdo ou 6nus a nenhuma das partes caso a rescisdo seja motivada
- s 7
pelasSeguintes hipéteses:

¥

/ a) Rescisé’:o de contrato realizada por CLIENTE n#o sujeito a fidelidade contratual,

conforrme disciplinado no presente capitulo;
b) Por corr\{ca de determinac@o proveniente de lei ou por determinacggo regulatéoria da
ANATBL (ou outra agéncia reguladora competente);
c) Por cont\a.‘ de decisdo judicial transitada em julgado;
d) Em decorréncia de ato proferido pelas autoridades publicas competentes que
\ promova aiteragéo ou proibicdo da modalidade do servigo;

\.¢) Em virtude de caso fortuito ou forga maior.
14M?ABA se reserva do direito de rescindir o contrato a qualquer t{én:[;‘)«;.,

mediante notificaclp préwia ao CLIENTE, caso ocorram as seguintes pet}aﬁ@aﬁie"s
revistas em Lei ou no-Contrato: o
p confra; v

a) Descumprhnento\[}%iﬂli\de qualquer CW prevista no
contrato, na legislagdo ou regulﬁ%ﬂ‘lﬁ@-ﬁeﬁp ie4vel;

b) Pela pratica de atos ilicitos por paste do CLIENTE-gue venham a prejudicar a
terceiros ou 8 CONTRATADA, sem prejuizo das sangdes previstas no contrato €
na lei, podendo a CONTRATADA disponibilizar informacdes sobre 0 CLIENTE
as autoridades competentes, para responsabilizagdo civil, penal ou administrativa;

¢) Permanéncia do CLIENTE em situa¢do de inadimpléncia, de acordo com o
regramento do presente contrato;

d) Caso o CLIENTE seja submetido a determinagdo judicial, legal ou regulamentar
que se configure como impedimento a prestacio do servigo;

e) Caso o CLIENTE seja submetido a procedimento civil de insolvéncia ou em caso
de faléncia, recuperacdo judicial ou extrajudicial, intervencdo, liquidacdo ou
dissolucdo da sociedade; %

> contato@enterprisenet.com.br
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14.5.1. A hipotese contida na alinea “(d)” se estende caso seja configurada situagdo pré-
falimentar ou pré-insoléncia, inclusive com titulos vencidos e protestados ou a¢des de
execugdo que comprometam a solidez financeira da pessoa fisica ou juridica,
independentemente de sua natureza.

14.6. Em caso de rescisdo do contrato, por qualquer modo e por qualquer motivo, gerard
as seguintes consequéncias.

a) Interrupcao dos servicos contratados i 12t0;
b) A cessacdo de todas as [gacd 4—*{:‘(75&‘3@?5‘13@@311 ente am@lidas a
CONTRATADA; n\\ 7 )

c) A obrigacdo do /C/ NTE em devolver equipamentos cedidos\a\{itulo\d_e,/’/
comodato, sobpengde conversdo de obrigacdo de fazer em perdas ¢ dam:rs“bem
como na swelcaQ/ do CLIENTE as penalidades previstas em Lei e no presente
contrato; / /

d A obngagaofdo CLIENTE em realizar o pagamento dos débitos em atraso, se
houver resprvando se a CONTRATADA de realizar cobrancas com instrumentos
1eoa1§ sein prejuizo de procedimentos constritivos em ambito judicial e/ou
extr; 1u<}17c1a1 cabiveis.

14 /7/ O CL[ENTE teré direito a promover rescisfo imotivada por seu interesse, lhe sendo
aSsegurada a mforma(;ao sobre as condicdes de rescisdo, bem como das penalidades por
/ descumpnmcnto de prazos contratuais.

147.1. A resczsao em questdo independe do adimplemento do contrato por parte do

CLIENTE, masl‘\inéo o0 eximira de ser devidamente cobrado em caso de débitos existentes

{
\ para com a CONTRATADA.

\\_\ \
\\\ \\’\
l \\ K\\ 15 - DA RESPONSABILIDADE l
‘\\E__! % 7N
15.1. Nos termos do pre%e{lte contrato, o CLIENTE reconhece que: i /

a) A CONTRATADA ¢ eqn&derada Prestadora de Pequeno Porte (PPP, i
menos de S.OOOMCO mﬂ;\cessos em servico, sendo, em d 1'r Cia disso,
dispensada do cumpﬁme\rﬁo (TMS de qualidade istas-Na Resoluyao
ANATEL n°® 574/2011, betr-como ¢ 1eg1da pelo Mrenclado das
regras previstas na Resolugao ANA

b) A garantia de continuidade dos servigos pode ser interrompida por motivos que
ndo constituem infracdes contratuais, a exemplo de falha no fornecimento de
energia pela concessiondria publica, rompimento dos meios de rede de modo
parcial ou total, falhas de qualquer natureza em equipamentos e instalacdes e
motivos de forca maior, como fenémenos climéaticos, catastrofes e outros
previstos na legislacdo;

c) A velocidade de conexdo a internet depende de fatores fora do controle da

CONTRATADA, comprometendo-se esta ao cumprimento da garantia de banda
fixada no TERMO DE CONTRATACAQ; 7/

contato@enterprisenet.com.br
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d) A medigio de velocidade da internet deve ser feita através de software
disponibilizada pela Entidade Aferidora da Qualidade da ANATEL, e sempre de
acordo com as exigéncias do drgao regulador, sob pena de invalidade;

e) Os servicos objetos do presente contrato podem ser afetados ou interrompidos
temporariamente, independente de aviso prévio ou formalidade judicial ou
extrajudicial, em razdo de ato emanado pela agéncia reguladora ANATEL ou
outro poder pliblico competente;

®

-
0
60
(78]

15.2. E de responsabilidade do CL

contradas nfagresente
contrato: _J

P

' . . { )

a) Os resultados de ?@ danos ou atrasos motivados pela infraestrutiwa
inadequada d;g stia propriedade, quando se configurar como requisito pa\r}v@

{

ativacfo dog’servicos objeto do presente contrato; Nl
b) Aguardaéa Qrésewac;éo de seus préprios dados, ou de terceiros que consintam a
sua posge, o £ontrole de violagdo de sua rede de internet e de restricdes de acesso
a redefque s"uporta 0s servicos objeto do presente contrato;
c) O usg{, 0¢ ntetido e a publicag@o das comunicagdes e informages transacionadas
em deus dispositivos através dos servigos objetos do presente contrato;
g),x nio t;anst‘eréncia, a titulo de repasse, comércio, cessdo, permuta, doacdo ou
/’ qualqug}r outro titulo, dos servigos e equipamentos cedidos em comodato,
/ presentes no objeto em questdo, a pessoas fisicas ou juridicas;
/&) O respeito pelos direitos autorais de hardwares, softwares, marcas, nomes,
/ tecnololgias, programas e servicos que venha a ter acesso através do servigo
? contrata'c‘\io, respondendo diretamente por perdas e danos aos titulares dos direitos
| em questdo, em razio de uso indevido de direitos;

\\15 3.Ede responggbﬂidade da CONTRATADA, além de outras encontradas no presente
cQntrato: \

Ry Y

QF\E@preender e\:‘s\forgos na manutengdo dos servi¢os, no intuito de torn@-los
permanentes ente\{civos, de acordo com as limitacGes discriminadas no yesen}é
contrato; K N o F

b) Eventuais indeni coes wgl\‘civas a este contrato, exclusivamentemj {das aos
danos diretos, desde que devidamente comprovados, estando-a( CMATADA
excluida de responsabil\iaéﬂ or danos indiretes-e-incidentais,-2a€m de insucessos
comerciais, conforme discip 1mdg_wﬁ?rato, limitando-se
incondicionalmente a responsabilidade ao valor total fixado no TERMO DE
CONTRATACAO;

¢) A guarda dos Registros de Conexdo do CLIENTE, em func¢do da regulamentagio
da ANATEL, devendo disponibiliz-la a autoridade judicidria quando requerida,
independente de notificacio ao CLIENTE, em estrito cumprimento do dever

legal;

15.4. Nio ¢ de responsabilidade da CONTRATADA:

<—% contato@enterprisenet.combr 7~y / .
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a) Os resultados de danos, prejuizos ou provenientes de adades e7bu om
danosas e/ou ilicitas praticadas pelo CLIENTE, através da utilizacio dos servigos
que constam como objeto do presente contrato;

b) Osresultados de danos ocorrido no equipamento do CLIENTE decorrentes ou ndo
do uso da conex@o, incluindo-se os motivados por fendmenos atmosféricos,
anormalidades elétricas de qualquer natureza, ou pela auséncia de
aterramento/prote¢io elétrica do local de mstalagao do equipamento;

c) Os resultados de danos indiretos ou inci i CE€SS0S comerciais, transacdes
malsucedidas, perda de recgitas lu essantesadvindo ﬁgnesmﬁ s motivos
listados na alinea anteriof, bemfo/nui‘:(jls;)utros de natureza se te; /"’M\

d) Os resultados de ;s;gaé comerciais efetuadas de modo online p
perante tercm;gs/ infermediadas pelos servicos objetos do presente coﬁ‘ai’e*\

) As indenizagoes,/ multas e penalidades eventualmente devidas em virtude de
danos causéd a terceiros por motivo de informacdes e dados veiculados e
acessos/fealfizzados pelo CLIENTE através dos servigos contratados no bojo do
presente contrato, frente a entes publicos e privados;

f) Os résulgédos de danos em decorréncia de indicac8io err6nea por parte do
CLI}ENT}'S ou de terceiro representante na instalacfio e/ou reparo, quando forem

etadasf as instalagdes elétricas, hidraulicas, telefonicas e outras instaladas no
/ enderegfo indicado;

g) O acesso a paginas na rede internet constatadas como inoperantes, fora dor ar ou
sobreca&zrregadas;

h) A garat'%tia de funcionamento de programas, produtos e servicos utilizados pelo
CLIEN'I;E ao acessar a rede internet quando dependerem de sistemas e viabilidade
técnica provenientes de terceiros;

: 1) Os danoé;‘ relacionados a programas externos, como a obtencio de virus,
% malwares, E‘spvwares ataques hackers, crackers, golpes de engenharia social ou
\ similares, ném por questdes relacionadas a danos fisicos nos aparelhos do
’*\CLIENTE ou\ﬁke terceiros, quando ndo devidamente constatada culpa exclustva
da CONTRATADA através de procedimento juridico dotado de contradi }OU

ampla defesa;
1) Os resultados d danos usados pelo mau uso da conexdo e dos eq( afnentos,

pelo mau ﬁmmonam%io equipamento, ou pelo seu-propric erro de
configuracdo na recepcdo-de conexX em_pﬁelar—aemt g € terceiros sem

contribuicdo da CONTRATADA:_

16 — DA PROTECAO DE DADOS

W

) (71) 99367-2898

16.1. A CONTRATADA coletard ¢ manejard os dados voluntariamente informados pelo
CLIENTE, a exemplo de nome, e-mail, endereco, género, nacionalidade, nimeros de
telefone, nameros de documentos, dados bancarios, nimeros de boleto, dentre outros, no
exclusivo intuito de fazer cumprir as disposi¢des do objeto do presente contrato.

16.2. A CONTRATADA podera utilizar os dados do CLIENTE para criar ofertas de
acordo ao perfil do cliente, enviar notificacdes e informacdes financeiras, enviar
publicidade consentida, dentre outras permitidas pela Lei Geral de Protecio de Dados.

~
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16.3. O CLIENTE terd direito a solicitar acesso € cOpi~cors —

anonimizacdo de todos os dados.enviados.

16.3.1. Caso haja alguma hipétese legal que impeca o exercicio dos direitos do CLIENTE,
a CONTRATADA ndo serd obrigada a prestar a solicitacdo em questdio.

| 17- DISPQSI(;()ES FINAIS E TRANSITORIAS B

17.1. Ao assinar o presente C(d)}u;:(/oﬁ‘l ENTE conuoma

ira prévia, hv;:e«\
e expressa, na concordapmcia guanto ao recebimento de mensa

de cunho )
publicitario em sua estaéo /nﬁvel nada tendo a reclamar, seja a que tit \fgr. S~
a4
ol

B £ 7 18— DO FORO

F 4 . . .. L.
18.1. Elege-s¢ o foro da cidade de Lauro de Freitas/BA para dirimir controvérsias
oriundas dafintez}t’pretac;éo e do cumprimento do presente contrato, ou €asos Omissos
decorrentes/do presente contrato, excluindo-se qualquer outro, por mais privilegiado que

se{;l/_./’ /

¥
/ !
/ i

/ E com fins de dar publicidade, o presente contrato serd registrado no cartério do Registro
; de Titulos e Documentos competente, com todos os requisitos juridicos preenchidos.

\ 1 &
Lauro de Freitas, 2¢ de Abril de 2021. S
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